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SUPERINTEND. DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

Informacées Basicas

Numero do

Termo de Referéncia 63/2026

UASG Editado por
artefato
63/2026 533013-SUPERINTEND. DO DESENVOLVIMENTO DA EVANDRO KOUJI DA SILVA
AMAZONIA TORII
Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Niumero da
Categoria a
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 533013

Atualizado em

26/08/2026 11:02 (v
0.6)

Processo
Administrativo

59004.001467/2026-
27

1.1. Contratacdo de servigos continuos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento digital E1, servico DDR, com portabilidade numérica,
com ligacGes internas (entre ramais), locais, longa distancia nacionais e internacionais, ligacoes fixo-fixo e fixo-mével, incluindo locagdo de central
telefonica PABX fisica (instalagdo com fornecimento de todos materiais/licenca de uso e manutencdo do aparelho) em comodato, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAQAO CATSER | UNIDADE QUANTIDADE VALOR TOTAL
DE MEDIDA
(meses)
1 Servico de Telefonia Fixa 27731 Serv. 12 R$ 19.364,04

Comutada (STFC)
com entroncamento digital
E1, servico DDR, com
portabilidade numérica, com
ligagbes  internas  (entre
ramais), locais, longa distancia
nacionais e internacionais,
ligagdes fixo-fixo e fixo-
mével, incluindo locacdo de
central telefonica PABX fisica
(instalagdo com fornecimento
de todos materiais /licenca de
uso e manutencdo do
aparelho) e aparelhos
telefonicos digitais.
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1.1.1. O servico acima é composto pelos seguintes subitens:

Subitem|CatSer|Descricéo Un. Med. |Demanda Demanda 12
mensal meses

1 27731 |Assinatura E1 — Telefonia fixa Més 1 12

2 26093 [Assinatura Ramal DDR Més 1 12

3 26115 [Ligacdes locais de telefones fixos|Minuto 1.200 14.400
para
telefones fixos

4 26123 |Ligacdes locais de telefones fixos|Minuto 800 9.600
para méveis

5 26131 [Ligacbes de Longa DistancialMinuto 1.000 12.000
Nacional de
telefones fixos para telefones fixos

6 26140 [Ligacbes de Longa DistancialMinuto 600 7.200
Nacional de
telefones fixos para telefones
moveis

7 26158 [Ligacdes de Longa DistancialMinuto 35 420
Internacional fixo-fixo

8 27634 |Ligacdes de Longa DistancialMinuto 35 420
Internacional fixo-maével

9 18627 |Locacgédo de PABX Més 1 12

1.2. O servigo objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigo comum .

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra tendo em vista que visa atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, assegurando o funcionamento das atividades da Administracdo, principalmente as atividades finalisticas da SUDAM, de modo
que sua interrupgdo podera comprometer a prestacdo dos servigos piblicos ou o cumprimento da missdo institucional.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 meses ou limitado ao valor da Dispensa de Licitacdo contados da assinatura do contrato na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da

contratacao.
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2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Os estudos técnicos preliminares foi facultado de acordo do Art. 14 inc. I, nos casos de dispensa em razdo do valor (art. 75, inc. II da Lei 14.133, de
2021.

2.2 Atualmente a SUDAM possui solucdo tecnolégica de PABX fisico essencialmente analdgico-digital, por meio de central telefénica em regime de
comodato (Philips Sopho IS3030). Uma operadora presta servigo telefonico fixo comutado (fixo-fixo/ fixo-mével) nas modalidades local e longa
distancia nacional e internacional e links para entroncamento digital E1.

2.3 O servico de telecomunicacdes é essencial ao desenvolvimento das atividades da SUDAM. O uso de servigo de telefonia fixa é imprescindivel para a
realizagdo das atribuicdes didrias dos setores da Autarquia, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicacao telefénica com diversos locais se
faz necesséria para o desenvolvimento e finalizacdo de muitas de suas atividades.

2.4 A SUDAM possui um contrato vigente com a Claro S.A., entretanto, ndo ha mais possibilidade de renovagdo contratual em decorréncia do prazo de
12 meses improrrogéavel da ultima licitagdo.

2.5. Dessa forma é imprescindivel a contratacdo de empresa prestadora de servico de telefonia fixa comutada(STFC) a fim de manter o funcionamento da
Autarquia sem prejuizo das atividades essenciais e continuar o atendimento ao publico externo.

2.6. Em virtude do cancelamento da contratacdo da solucéo de telefonia VOIP, é necessario realizar a contragdo de solugdo parecida com a atual solugéo.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Os estudos técnicos preliminares foi facultado de acordo do Art. 14 inc. I, nos casos de dispensa em razado do valor (art. 75, inc. I da Lei 14.133, de
2021.

3.2 Os servigos serdo executados no Edificio da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazoénia - SUDAM, na Tv. Anténio Baena, n°1113 — Marco
—CEP:66.093-082 — Belém/Pa, preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h.

3.3. O presente objeto visa a contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento digital E1 para a SUDAM. Os
servicos incluem:

a) Oferta de servicos STFC associados a recepcdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR) e a saida de ligacGes
telefénicas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN)originadas de telefones fixos da SUDAM com destino a telefones fixos e mdveis de forma
ilimitada e de Longa Distancia Internacional (LDTI) originadas de telefones fixo da SUDAM com destinos a telefones fixos e méveis, incluindo:

i. Utilizacdo de um utnico Codigo de Selecdo de Prestadora LDN em todo o territério nacional;

ii. Garantia da qualidade das ligagdes, independentemente do meio, sem ruido, com volume adequado, sem linha cruzada, sem atraso do dudio e sem
queda de ligacdes;

iii. Fornecimento de informacdes, relatdrios e arquivos com detalhes sobre as ligacGes.
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b) O PABX devera ser fisico e suportar no minimo de 30 canais simultaneos e 354 ramais, sendo 334 analégicos e 20 digitais;
c) Portabilidade numérica, de acordo com o indicado no item 3.6;

d) Instalagdo, configuracdo e suporte técnico de PABX no sistema de locacdo mensal, sendo a CONTRATADA totalmente responsavel pelo pleno
funcionamento e manuten¢do do equipamento. A CONTRATADA deve fornecer todos os materiais/licencas/equipamentos para o uso, inclusive a
manuten¢do quando necessdria, e que tenha o entroncamento E1 nas sinaliza¢des ISDN / R2 Digital /SIP;

e) Demais recursos que se facam necessarios para o completo funcionamento da Solugdo.

3.4. As ligacGes entre ramais serdo gratuitas.

3.5. Para ligacOes que ndo sejam entre Ramais serdo consideradas as seguintes Franquias Mensais:

3.5.1. Telefonia local para chamadas fixo-fixo: 1.200 minutos;

3.5.2. Telefonia local para chamadas fixo-mé6vel: 800 minutos;

3.5.3. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-fixo: 1.000 minutos;

3.5.4. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-mével (VC2 e VC3): 600 minutos;

3.5.5. Para ligacoes Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises A) a franquia sera de 35 minutos.

3.5.6. Para ligacOes Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises B) a franquia sera de 35 minutos.

3.6. Devera disponibilizar 354 ramais, cuja Faixa DDR é de 4008-5400 a 4008-5754. Sendo 322 do tipo analégico e 32 do tipo digital.

3.7. Atualmente a SUDAM dispde de telefones convencionais analégicos (marcas: Multitoc Studio e ElginTCF-3000) e digitais (marca: Sopho
Ergoline D330). Caso a solucdo requeira o uso de aparelhos especificos para conectar-se ao PABX, os mesmos deverdo ser fornecido pela empresa
vencedora com valores incluidos na proposta.

3.8. A Solugdo devera ser capaz de realizar:
3.8.1. Transferéncia de chamada;
3.8.2. Bloqueio/ desbloqueio de chamadas;

3.8.3. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja tecnicamente possivel, deverd ser prestado com o bloqueio, sem
onus para a CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e 102;

3.8.4. LigagGes simultaneas em todos os canais contratados;

3.8.5. Nio haveré exigéncia da Central Telefonica PABX ser nova, desde que esteja em perfeito estado de funcionamento, com no MAXIMO 2 ANO
de uso e que tenha cobertura de suporte e manutengao.

3.8.5.1. Caso possua mais de 2 ANO de uso, esta devera estar coberta pela garantia e suporte do fabricante. A CONTRATADA devera comprovar esta
informacéo durante a elaboracdo de proposta, ou por meio de carta do fabricante, ou por portifélio de produtos ativos do fabricante (deve informar o
endereco eletrnico) ou por outro documento formal legal que comprove a cobertura de garantia do equipamento.

3.8.6. Caso haja necessidade de alteracdo dos telefones analégicos e/ou digitais da contratante, a contratada devera fornecer quaisquer adaptadores,
desde que ndo afetem notoriamente a qualidade do servico, ou aparelhos em regime de comodato, com valor incluido na proposta;

3.8.7.  Se a contratada optar por fornecer aparelhos telefénicos em regime de comodato, eles deverdo ter fun¢des usuais, ndo podendo ser do tipo
headset, além de ser capaz de realizar as fungdes bésicas como: realizagdo e recebimento de chamadas,
ligagGes para ramais, mudo, redirecionamento de chamadas e bloqueio/desbloqueio, além de tela para visualizacdo das chamadas em cursos e menu.

3.8.8. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para a solugdo serdo em regime de comodato;

3.8.10. A CONTRATADA fornecerd 16 Aparelhos telefonicos do tipo digital, compativel com a Central Telefonica PA/BX fornecida, em regime de
comodato. Os aparelhos fornecidos durante a vigéncia do contrato estardo cobertos pela garantia da CONTRATADA, sendo esta obrigada a substituicdo
ou reparo em caso de mal funcionamento.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2 As boas préticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo se pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo
ser observados pela CONTRATADA:

® Racionalizagdo do uso de substincias potencialmente toxico-poluentes ( Graxas e 6leos utilizados na lubrificacédo)

® Substituicdo de substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

® Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica).

® Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao

4.3 Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relacdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais,
positivos e negativos, associados ao produto.

4.4 A CONTRATADA deverd retirar, sob orientacdo da FISCALIZACAO, todos os materiais substituidos durante a realizacdo de servigos, devendo
apresenta-los & FISCALIZACAO para avaliagdo de reaproveitamento e/ou recolhimento a depésito indicado pela CONTRATANTE.

4.5 Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, deverdo ser adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a
legislacdo ambiental e sanitdria vigentes.

4.6 A CONTRATADA deve estabelecer, em comum acordo com a CONTRATANTE, procedimentos e rotinas voltados ao monitoramento e a melhoria
continua da eficiéncia dos equipamentos de controle de acesso.Subcontratacado

4.7 Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes a seguir:

Nos termos do artigo 96 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a exigéncia de garantia contratual constitui faculdade da Administracdo Publica,
devendo ser adotada mediante previsdao expressa no edital e quando a natureza do objeto ou as condigdes da contratagdo assim o recomendarem.

Ap6s andlise técnica do presente processo, deliberou pela ndo exigéncia de garantia contratual, com fundamento nos seguintes aspectos:

I — Natureza do objeto: O objeto da contratacdo apresenta baixo grau de complexidade e reduzido risco de inadimplemento, ndo demandando medidas
adicionais de salvaguarda.

II - Fomento a competitividade : A dispensa da garantia contribui para ampliar a participagao de licitantes, especialmente microempresas e empresas de
pequeno porte, em consonancia com o disposto nos arts. 4° e 5° da Lei Complementar n° 123/2006.

IIT — Histdrico de contratacdes similares : Registros anteriores indicam execucdo satisfatéria de contratos de mesma natureza, sem ocorréncia de
inadimplemento ou prejuizo a Administragdo. Dessa forma, a decisdo observa os principios da razoabilidade, proporcionalidade, economicidade e
eficiéncia previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, ndo havendo prejuizo a seguranga da execugdo contratual.

4.26 A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.27 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.28 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.29 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratacdo.

4.30 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das instala¢des, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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5. Modelo de execucado do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execugdo

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: O objeto terd seu inicio ap6s a emissdo da ordem de servigo emitida pela fiscalizagdo apds 15 dias tteis da
assinatura do contrato;

5.1.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera solicitar, de forma justificada, um novo prazo de até 15 (quinze) dias para o inicio da execugédo
dos servicos. Caberda a CONTRATANTE aceitar ou ndo o pedido;

5.1.3. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

5.1.4. As interrupg¢des programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente
serdo realizadas com a concordancia desta;

5.1.5. Na hipétese de ocorréncia de interrupgao nao programada total de prestacdo dos servicos, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido
em no maximo 48 (quarenta e oito) horas;

5.1.6. A prestacdo do servigo, ndo importando a tecnologia empregada, deve ocorrer nos padroes de qualidade e disponibilidade estabelecidos pela
ANATEL, nos termos da Resolucdo ANATEL n° 605,de 26/12/2012, que aprova o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado — RGQ-STFC, ou da legislacdo mais recente para o servico de tecnologia comutada STFC.

5.2. Prazos e atendimentos de Demandas da CONTRATANTE:

5.2.1. O atendimento de algumas solicitagdes e a resolucdo de alguns problemas tém seus prazos maximos estabelecidos pela ANATEL. Nestes casos, a
CONTRATADA deve atender a esses prazos. Nos demais casos, deve atender aos prazos estabelecidos nos itens seguintes;

5.2.2. O prazo para ativagdo de novos terminais sera de até 24 (vinte e quatro) horas;
5.2.3. O prazo para cancelamento de terminal sera de até 24 (vinte e quatro) horas;
5.2.4. O prazo para mudanga de niimero sera de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.2.5. O prazo referente a manutengdo na central telefénica sera de até 8 (oito) horas;
5.2.6. Para outros tipos de chamados o prazo serd de até 48 (quarenta e oito) horas;

5.2.7. A critério do CONTRATANTE, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solucdo do chamado, desde que motivadamente justificado,
podera ser concedido prazo adicional de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para a solucdo sem que haja penalizagao;

5.3. Suporte Técnico:

5.3.1. CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos servigos prestados nas linhas analégicas e digitais e nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.3.2. Para a efetivagdo dos atendimentos de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato:
a) Telefone 24 horas;
b) Correio eletrénico;

5.4. A CONTRATADA também deverda disponibilizar um canal de atendimento para o setor de faturamento/cobranga, onde a CONTRATANTE podera
sanar duvidas e demandar informagdes, com, no minimo, as seguintes informacdes:

5.4.1. Telefone, com funcionamento de segunda a sexta das 9:00hs as 18:00hs;
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5.4.2. Correio eletr6nico.

5.5 A CONTRATADA deve apresentar &8 FISCALIZACAO quaisquer procedimentos e/ou rotinas que por ventura venha a complementar as minimas
/obrigatérias estabelecidas. Esses procedimentos/rotinas complementares de manutencio deverdo ser previamente aprovados pela FISCALIZACAO.

MANUTENCAO PREVENTIVA

5.6 Tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todas as pecas dos equipamentos de controle de acesso descritos na tabela abaixo, conservando-
os dentro dos padrdes de seguranca e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, inclusive dos
fabricantes, devendo ser executada mensalmente.

5.6.1 O plano de manutencdo preventiva estabelece um minimo de servicos a serem executados obrigatoriamente conforme recomendacéo do fabricante,
estabelecendo prazos, materiais e técnicas a serem empregados.

5.6.2 A Manutencdo Preventiva devera ser executada em datas agendadas com a FISCALIZAGAO, obedecendo os locais e horarios fixados pela
mesma. Tal agendamento devera ser formalizado via email através de planilha simples com as datas pré agendadas dentro dos 12 meses.

MANUTENCAO CORRETIVA

5.7 A manutencdo corretiva devera ser prestada pela CONTRATADA, mediante abertura de Ordem de Servigo, solicitagdo por telefone ou por meio de
correio eletronico.

5.10 Decorridos os prazos descritos no item 5.2 e seus subitens, sem o atendimento devido ou sem o pleno reestabelecimento de funcionamento dos
equipamentos e servicos, fica o CONTRATANTE autorizado a realizar um desconto proporcional ao total de dias em que o sistema de controle de
acesso permaneceu parado através do IMR (em anexo), quando do pagamento efetuado mensalmente da prestacdo de servico, sem prejuizo as demais
sancdes aplicaveis.

5.11 A manutengdo corretiva tem por objetivo o restabelecimento dos componentes do sistema de telefonia as condi¢Ges ideais de funcionamento,
eliminando defeitos mediante a execucdo de regulagens, ajustes e eletroeletronicos, bem como substituicdo de pecgas que se apresentarem danificadas ou
defeituosas, o que devera ser atestado por meio de documento especifico com a identificacdo da causa, assinado pelo técnico responsavel da
CONTRATADA, o qual devera conter a discriminagdo do defeito.

5.12 As manutengOes corretivas serdo realizadas quando verificada a necessidade pela CONTRATADA ou mediante solicitacio do CONTRATANTE.
Ndo haverd limite de chamados para a manutengdo corretiva.

5.13 Os servicos de natureza corretiva deverdo ser realizados quando for detectada qualquer falha no sistema e, caso se observe a necessidade de
substituicdo de pecas, a aquisicdo devera ser realizada pela CONTRATADA.

5.14 As solicitagdes do CONTRATANTE deverdo ser atendidas pela CONTRATADA, conforme chamados e prazos acima, imediatamente apds contato
telefonico por meio do niimero indicado pela CONTRATADA ou por e-mail.

5.15 Ndo serd justificativa da ndo normalizacdo dos equipamentos: imprudéncia, incompeténcia ou negligéncia da CONTRATADA; ma conservacdo das
ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medicdo da CONTRATADA, falta de material de consumo ou incapacidade em realizar testes.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.16 Os servicos serdo prestados no Edificio da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAM) em Belém, cito Tv. Ant6nio Baena,
1113 - Marco, Belém - PA, 66093-082.

Materiais a serem disponibilizados

5.17. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.18 Representa 6nus da Contratada a disponibilizacéo, livre de qualquer pagamento adicional, de todo material de consumo e limpeza destinado a
viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execugdo do objeto contratual, bem como imprescindiveis a execugdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva das instalagdes e equipamentos do sistema de controle de acesso. Desse modo, a Contratada devera obrigatoriamente considerar os
correspondentes custos na composigdo e formacdo do prego ofertado em sua proposta de preco.

FORNECIMENTO DE PECAS

5.19 A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento, quando necessario, de pecas, novas ,originais ou similar e de primeiro uso, necessarias a
perfeita execugdo dos servicos de que tratam este Termo de Referéncia.

5.20 Todas as pegas e materiais a serem empregados nos servicos de manutencdo devem ser itens originais ou similar, recomendados pelo fabricante, de
primeiro uso, ndo recondicionados, ndo remanufaturados, ndo reaproveitados e devem estar em perfeitas condic¢Ges, reservando-se ao CONTRATANTE
o direito de recusar qualquer material ou produto que apresente indicio de ser recondicionado ou reaproveitado.
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5.21 Ao ser constatada a necessidade de aquisicdo de pegas, a CONTRATADA informara a fiscalizagdo a causa do defeito.

5.22 O fiscal do contrato sempre devera ser comunicado pela CONTRATADA, quando da substituicdo de pegas.

5.23 As pecas substituidas deverdo ter garantia pelo prazo minimo de 06 meses.

Especificacdo da garantia do servico

5.26 O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.27 Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7 A Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigcdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);
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6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16 As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condicoes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

6.20 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagédo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.26 Receber e dar encaminhamento imediato:

6.24.1 As dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.24.2 A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

7.2 Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
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7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.3 A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. unidade de medida para faturamento e mensuragdo do resultado;
7.3.2. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execucao contratual;
7.3.3. indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do servico ou eventual glosa.

7.5 Os atendimentos efetuados pela contratada serdo objeto de controle da fiscalizagdo e da gestdo do contrato, de modo a verificar suas adequacdo as
exigéncias previstas no instrumento contratual. Mensalmente, caso tenha ocorrido descumprimento de indicador do IMR, a gestdo do contrato fard o
calculo do percentual de desconto que incidira sobre o preco mensal do contrato, e encaminhara a Contratada para conhecimento do valor a ser recebido
no més. A gestdo do contrato podera reverter a aplicacdo do desconto caso a Contratada comprove que o descumprimento do indicador decorreu de fator
alheio a sua atuagdo.

7.6 O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em funcdo do recebimento do servigo com
qualidade inferior a contratada, logo, é um instrumento objetivo para mensuracdo e liquidacdo do valor a ser pago pela prestacdo do servigo. Portanto, a
aplicacdo desconto no pagamento em virtude de ndo atingimento de niveis minimos de qualidade do servico configura-se em instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sangdo. Contudo, 0o CONTRATANTE poderd, pela reincidéncia ou gravidade em descumprimento de indicadores do IMR,
aplicar as sangdes previstas em contrato.

7.7 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos. Ademais, os
indicadores listados no Anexo I ndo sdo exaustivos, portanto sdo passiveis de alteragdes e cria¢cdes de novos indicadores pelo CONTRATANTE.

Recebimento

7.8. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (dois) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante o Fechamento do ciclo
de ligacOes efetuadas/recebidas, do més de referencia, no portal da operadora, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacéo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.10. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante entrega do relatério da contratada com as ordens de
servigos e a relacdo dos servicos executados que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.12 Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo de 30 dias (mensal).
7.13 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado as
avaliages da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.13.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério provisério de ligagdes efetuada/recebidas.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo , quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (
art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacé@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo. Ou solicitar contestagdo
de valor caso a fatura ja esteja lancada.

7.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se referir a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de

liquidagdo e pagamento.

7.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no

instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,

prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.23 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade (5 dias tteis ), mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagoes

decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.24.1. o prazo de validade;
7.24.2. a data da emissdo;
7.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.24.5. o valor a pagar; e

7.24.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.25 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o

contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.

68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencgdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o

Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.29. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.31 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA.

Forma de pagamento

7.34 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.35 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.37 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.38 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.39 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado e apds o interregno de
um ano, e independentemente de pedido do Contratado.

7.40 Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do {ndice de Servicos de Telecomunicacdes - IST, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.41 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.42 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43 Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.45 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46 O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

7.47 As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.48 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.49 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do Contratado

(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
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trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.50 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.51 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.52 O disposto nesta se¢do nao afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais
ficam por esta regidas.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. INFRA(;(N)ES E SANQGES ADMINISTRATIVAS
8.1 Comete infracdao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

der causa a inexecucao total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

=

FQR oo a0

8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

Multa:

8.3 Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, 0,25% (zero virgula vinte e cinco e meio por cento) , por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 ( vinte) dias.

8.4 Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou reposicao da garantia;

8.4.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.5 Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 4% (quatro por cento) do valor

da contratacao.

8.6 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c ”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por

cento) do valor da contratagdo.

8.7 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da

contratacao.

8.8 Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de contratagdo 1% (um por cento) a 4% (quatro por
cento) do valor da contratagdo.

8.9 Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 4% (quatro por cento) do valor da
contratacao.
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8.10 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao
Contratante.

8.11 Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.12 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagéo.

8.13 Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.14 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

8.15 A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.15.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.15.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.16 Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.16.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.16.2 As peculiaridades do caso concreto;
8.16.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.16.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.16.5 A implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

8.17 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.18 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.19 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.19.1As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.20 As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.21 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.22 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso
IT da Lei 14.133, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.23 O regime de execucdo é por empreitada por preco global.
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8.24 Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitario, o critério de aceitabilidade de precos serd o valor global
estimado para a contratagdo.

8.24.1. O licitante que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administragdo, por meio eletronico, planilha que contenha o
preco global, os quantitativos e os precos unitérios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para
efeito de avaliacdo de exequibilidade (art. 59, §3°, da Lei n° 14.133/2021)

Exigéncias de habilitacao
8.25 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.26 Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins Pessoa fisica de identificacdo em todo o
territério nacional;

8.27 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.28 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.29 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.30 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.31 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.32. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.33 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.34. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.35 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.36 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.37 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.38 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.39 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.40 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.41 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.42 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida
a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.43 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
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8.44 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.44.1 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo,capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacdo.

8.45 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos;

8.46 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.47 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacao Técnica

8.48. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto
da contratacdo (Anexo III)

8.48.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratagdo.

8.49. Apresentacdao de Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para a exploracdo dos servigos objeto do Edital,
devidamente outorgado e subscrito pela ANATEL e publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.

8.50 Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.51 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.52 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.52.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 02 ano do fornecedor na prestagao dos servicos, em periodos sucessivos ou
ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

8.52.2 Que comprove que a LICITANTE tenha prestado, de forma satisfatéria, servigos de telefonia, no minimo, 50% da capacidade exigida das
caracteristicas semelhantes aos descritos no objeto deste Termo de Referéncia.

8.53. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagao.

8.54. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.55. O fornecedor disponibilizard todas as informacgdes necessarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

8.56. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

8.57. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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Qualificacao Técnico-Profissional
8.60. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das
sangOes previstas nos incisos I1I e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de

qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

8.61 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 19.364,04
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 19.364,04 (Dezenove mil, trezentos e sessenta e quatro reais e quatro
centavos), conforme custos unitarios apostos na [tabela contida no item 1.1 acima)

9.2 A estimativa de precos desta contratacdo sera realizada concomitantemente a sele¢do da proposta economicamente mais vantajosa, nos termos do §

4° do art. 7° da Instrugdo Normativa n° 65, de 2021, a verificagdo quanto a compatibilidade de precos sera formal e devera considerar, no minimo, o
numero de concorrentes no procedimento e os valores por eles ofertados, de acordo com o § 1° do Art. 16 da IN SEGES/ME N° 67/ 2021.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
10.2 A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdao/Unidade: 533013/53202;

Fonte de Recursos: 1050000290;

Programa de Trabalho: 04122003220000001 - Administracdo da Unidade;

Elemento de Despesa: 33904013

Plano Interno: 26CGTIC;

11. DISPOSICOES FINAIS
12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Belem, 10 de agosto de 2026

Evandro Kouiji da Silva Torii

Analistas de Sistemas
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GILBERTO GOMES DA SILVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2026 as 11:02:57.

EVANDRO KOUJI DA SILVA TORII
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/08/2026 as 10:21:03.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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